OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

(1) Tieto Obchodné podmienky upravuju vztahy medzi predavajiicim a kupujucim pri kupe
tovaru prostrednictvom webového sidla www.kozubykominykrby.sk (d’alej len ,,e-shop®).

(2) Nékup tovaru prostrednictvom e-shopu sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami a
platnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok IL.
Vymedzenie pojmov

(1) Tovarom je akakol'vek hnutel'na vec predavand prostrednictvom e-shopu.

(2) Predavajucim a prevadzkovatelom e-shopu je obchodna spolo¢nost” A - PO STAV, s. 1. o.,
so sidlom Pri hati 21, 080 05 PreSov - Solivar, ICO 44 401 027, DIC 2022692309, IC DPH
SK2022692309 zapisana v obchodnom registri Okresného stidu PreSov, oddiel Sro, vlozka
¢islo 20699/P. E-mailova adresa predavajiiceho je info@kozubykominykrby.sk a telefonne
¢islo predavajuceho je 0948 003 005.

(3) Kupujucim je subjekt, ktory s predavajucim uzavrel kipnu zmluvu na dial’ku, a moze nim
byt spotrebitel’ alebo podnikatel’.

(4) Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktorda dovfSila 16. rok veku a nekupuje tovar v rdmci
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

(5) Podnikatel'om je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje tovar v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

(6) Organ dohl'adu je In§pektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1,
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a, tel. ¢.: 051/ 7721 597, fax ¢.: 051/
7721 596, e-mail: pr@soi.sk.

Clanok III.
Objednavanie tovaru

(1) Kupujtci zadava objednavku vyplnenim elektronického formuléra na strankach e-shopu,
elektronickou postou alebo telefonicky.

(2) Kupujuci je v objednavke povinny uviest’ meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu
(pripadne aj dorucovaciu adresu ak sa 1i$i od adresy trvalého pobytu), e-mailovl adresu a
telefonne Cislo, ak ide o spotrebitela a obchodné meno, sidlo resp. miesto podnikania
(pripadne aj doruCovaciu adresu ak sa lisi od adresy sidla resp. miesta podnikania), e-mailova
adresu, telefonne ¢&islo, a ICO, DIC, IC DPH, ak boli pridelené, ak sa jedna o podnikatel’a.
Taktiez je kupujuci povinny v objedndvke uviest ndzov a variant tovaru, pocet kusov a datum
vystavenia (objednavka realizovana prostrednictvom e-shopu tieto poziadavka splia
automaticky).



(3) Predavajici nasledne potvrdi prijatie objednavky prostrednictvom e-mailu. Potvrdenim
objednavky sa objednavka povazuje za doruCent a zaviznu. Okamihom potvrdenia
objednavky dochddza k uzatvoreniu kupnej zmluvy na dialku medzi predavajicim a
kupujacim.

Clanok IV.
Cena tovaru

(1) Aktualne ceny tovaru st uvedené v e-shope. Tato cena nezahfna naklady na dodanie
tovaru na miesto urc¢ené kupujucim a néklady na zvoleny spdsob platby.

(2) Cena tovaru je uvadzana za jeden kus, ak z charakteru tovaru alebo popisu nevyplyva
nieco iné.

(3) Ceny uvedené v e-shope moédzu podliehat’ zmendm 1 bez predchddzajuceho ohlésenia.
V pripade zmeny ceny za tovar, pre kupujuceho a predavajuceho je zdvdzna cena v Case
uzatvorenia zmluvy. Pravo predavajiceho a pravo spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy tym
nie je dotknuté.

Clanok V.
Platobné podmienky

(1) Kupujtici uhrddza kapnu cenu za tovar, prip. ndklady na dodanie tovaru a naklady
na zvoleny sposob platby.

(2) Kupujuci realizuje platbu dobierkou, prevodom/vkladom na tcet predavajuceho.

(3) Vpripade ak si kupujuci zvoli ako spdsob platby, platbu prevodom/vkladom na ucet
predavajiceho, je povinny uhradit’ kipnu cenu a naklady na dodanie tovaru pred dodanim
tovaru.

(4) Néklady na jednotlivé sposoby platby su uvedené v sekcii doprava a platba
(https://www.kozubykominykrby.sk/asset/doprava-a-platba-1.pdf).

Clanok VI
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

(1) Predavajuci sa zavdzuje dodat’ objednany tovar kupujicemu najneskér do 30 dni
od potvrdenia objednavky na adresu v Slovenskej republike, ak tieto Obchodné podmienky
neustanovuju inak.

(2) Predavajuci splni povinnost’ dodat’ tovar kupujucemu, ak mu umozni nakladat’ s tovarom
v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

(3) Ak si kupujtci zvolil sposob platby prevodom/vkladom na Ucet predavajiiceho, lehota
na dodanie tovaru plynie od pripisanie peniaznych prostriedkov na ucet predavajiceho.

(4) Dodacia lehota astav skladovych zasob uvedené v e-shope pri tovare maju
len informativny charakter.



(5) Kupujuci si pri zadavani objednavky zvoli spdsob dodania.

(6) Néklady na dodanie tovaru do miesta uréen¢ho kupujucim su uvedené v sekcii doprava
a platba (https://www.kozubykominykrby.sk/asset/doprava-a-platba-1.pdf).

(7) Vlastnicke pravo k tovaru z predavajuceho na kupujiceho prechadza Gplnym zaplatenim
kapnej ceny, avSak nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho uz prevzatim
tovaru kupujacim.

Clanok VII.
Prava a povinnosti

(1) Predavajuci sa uzatvoreni kupnej zmluvy zavézuje dodat’ kupujicemu tovar v dohodnutej
akosti, mnoZstve a prevedeni.

(2) Kupujuci sa uzatvorenim kupnej zmluvy zavézuje tovar prevziat’ a zaplatit’ zain kipnu
cenu vratane pripadnych nadkladov na dodanie tovaru a ndkladov za zvoleny spdsob platby.

(3) Predavajici méa pravo poskytnit’ aj Ciastocné plnenie, ak stcasné skladové zédsoby
nepostacuju na splnenie celej objednavky kupujtceho.

(4) Kupujuci je povinny, v pripade ak je obal tovaru poskodeny, tento tovar odopriet’ prevziat’
a tato skutocnost’ bezodkladne oznamit’ predavajiicemu.

Clanok VIIL
Zodpovednost’ za vady, zaru¢na doba a uplatiiovanie reklamacie a st’aZnosti

(1) Predéavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. V pripade
spotrebitel’a, predavajuci zodpovedd aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v
zarucnej dobe.

(2) Zéarucna doba pre spotrebitel’a je 24 mesiacov a zacina plynit’ odo dna prevzatia tovaru
spotrebitelom. Vyhladsenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu moze preddvajici
poskytnut’ zaruku presahujiucu rozsah zaruky uvedenej v tomto ¢lanku, pricom podmienky
a rozsah tejto zaruky urci v zdru¢nom liste.

(3) Reklaméciu si spotrebitel’ uplatiiuje u predavajiceho alebo u osoby urcenej v zaru¢nom
liste.

(4) Podrobny postup reklamacie upravuje Reklamaény poriadok, ktory je neoddelitelnou
sucast’ou tychto Obchodnych podmienok.

(5) Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
7e predavajlci porusil jeho prava.

(6) Spotrebitel’ ma pravo podat’ predavajucemu staznost’ alebo podnet na emailovu adresu
predavajuceho alebo pisomne na adresu sidla predavajuceho. Predavajuci sa podanou
staznostou alebo podnetom bude zaoberat bezodkladne a o vysledku vybavenia bude
informovat’ spotrebitel’a najneskér do 30 dni od ich podania.



(7) Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajuci na Ziadost' o napravu odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

(8) Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky na svojom webovom sidle. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
(http://ec.europa.eu/odr).

(9) Dalgie podmienky alternativneho rieSenia sporu a naleZitosti navrhu podla odseku 8
upravuje zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Clanok IX.
Pravo spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy

(1) Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit’ od zmluvy do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. V pripade kupnej zmluvy ktorej predmetom je kupa viacerych produktov,
spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy aj z Casti, t.j. len pre niektory z produktov.

(2) Odstupenie od zmluvy spotrebitel’ realizuje pisomne alebo emailom. Na odstipenie mdze
vyuzit’ formular.

(3) Spotrebitel’ je povinny odstipenie od kupnej zmluvy odoslat’ najneskor v posledny den
lehoty na adresu predavajiceho. Spotrebitel’ je povinny odoslat’ tovar, ktorého sa odstupenie
tyka, v lehote 14 dni odo dna odstipenia. V pisomnom odstipeni od zmluvy uvedie najmi
svoje identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, adresa) a tovar, ktory je predmetom
odstupenia, d’alej mdze uviest’ ¢islo objednavky a ¢islo tctu v tvare IBAN na ktory pozaduje
vratenie platby.

(4) Odstapenim spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

(5) Predavajuci sa zavédzuje prevziat’ tovar spat’ a vratit’ spotrebitel'ovi kiipnu cenu vratane
nakladov na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontkany predavajucim, bezodkladne avSak
najneskor v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Naklady na vratenie tovaru
preddvajicemu zndsa spotrebitel’, a to aj v pripade tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie
je mozné vratit’ prostrednictvom posty (najmé z dévodu rozmerov alebo hmotnosti) (d’alej aj
»hadrozmerny tovar®). V pripade nadrozmerného tovaru, spotrebitel’ zabezpeci jeho vratenie
predavajucemu na vlastné naklady prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti (v pripade potreby
preddvajici na ziadost' spotrebitela odporu¢i kuriérsku spolocnost’, ktord prepravuje
nadrozmerny tovar).

(6) Spotrebitel’ je povinny zaslat’ odstipenie od zmluvy a tovar na kontaktni adresu
predavajuceho bez dobierky. Predavajuci neprevezme zasielku ktorej dorucenie je
podmienené zaplatenim pefiaznej sumy.

(7) Spotrebitel nemdze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru ureného osobitne pre jedného
spotrebitel’a, alebo tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu



ochrany zdravia alebo z hygienickych doévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

(8) V pripade, ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy len z Casti, a tymto odstupenim hodnota
objednaného tovaru klesne pod stanoveni sumu, ktord bola dévodom na udelenie zl'avy z
ceny dopravy je spotrebitel’ povinny dodato¢ne zaplatit’ nadklady na dodanie tovaru do miesta
uréeného spotrebitel'om.

Clanok X.
Pravo predavajuceho na odstiupenie od zmluvy

(1) Predavajici mé pravo odstipit’ od zmluvy v pripade ak: a) v dohodnutej lehote nie je
schopny dodat’ objednany tovar a kupujici neméd zaujem o dodanie tovaru v dodatocnej
lehote, b) objednany tovar je vypredany, c) ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v dohodnutej lehote
alebo za cenu ktord je uvedena v e-shope, alebo d) ak predavajuci neeviduje thradu
objednévky ani po uplynuti 3 dni odo dna uzatvorenia zmluvy (v pripade, Ze si kupujtci zvolil
platbu vopred). O odstipeni od zmluvy bude kupujici informovany e-mailom. Prijata platbu
je predavajici povinny vratit’ kupujucemu bezodkladne, najneskor vsak v lehote 14 dni odo
dna odstipenia.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

(1) Podmienky spractivania osobnych udajov su uvedené v samostatnej sekcii na webovom
sidle predavajiceho na adrese:
https://www.kozubykominykrby.sk/asset/obchodne-a-reklamacne-podmienky-2.pdf

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

(1) Kupujuci vyhlasuje, ze pred vyplnenim alebo odoslanim objednavky sa oboznamil s
tymito Obchodnymi podmienkami a Reklama¢nym poriadkom a Ze s nimi sthlasi.

(2) Kupujuci suhlasi so zaslanim faktary prostriedkami elektronickej komunikacie.

(3) Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia v pripade spotrebitel’a prislusSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika a v pripade podnikatela prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a v pripade oboch aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

(4) Tieto Obchodné podmienky nadobudaji uc¢innost’ dia 18.05.2026.

V Presove dna 18.05.2026



REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1. ]
VSEOBECNE USTANOVENIA

(1) Spolo¢nost’ A - PO STAV, s. r. 0., so sidlom Pri hati 21, 080 05 Presov - Solivar, ICO 44 401
027, DIC 2022692309, IC DPH SK2022692309, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
PresSov, oddiel Sro, vlozka ¢islo 20699/P, e-mailova adresa info@kozubykominykrby.sk a telefonne
¢islo 0948 003 005 (d’alej len ,,predavajtici®) tymto reklamaénym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitela®) riadne informuje
spotrebitela o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj
»reklamacia®) vratane Udajov o tom, kde moéze reklaméciu uplatnit’ a o vykondvani zaru¢nych
oprav.

(2) Tento Reklamacény poriadok je vydany v sulade vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

(3) Tento Reklamacny poriadok je v stlade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a zverejneny
na webovom sidle www.kozubykominykrby.sk (d’alej aj ,,e-shop*)

Clanok II.
ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

(1) Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebitelom a za vady,
ktoré sa vyskytnll po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov.

(2) Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dovodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov,
predavajici vSak nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand niZsia cena.

(3) Pri pouzitych veciach je zaru¢na doba 12 mesiacov.

(4) Vyhldsenim v zaru¢nom liste vydanom spotrebitelovi moéze predavajuci poskytnut zaruku
presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, priCcom podmienky a rozsah tejto zaruky urci
v zaru¢nom liste.

(5) Zéarucna doba zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak ma kapeny tovar
uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajuci, za¢ne zaru¢na doba plynit’ az odo dina jeho
uvedenia do prevadzky, ak spotrebitel’ objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdiov
od prevzatia tovaru a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu su¢innost’.

(6) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel’ po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne
plynat’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.

(7) Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaruc¢nej dobe.

(8) Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka spotrebitel’'ovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar
ako dar, je na spotrebitelovi, ¢i ponikany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto



predavajici nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predéavajici o pripadnych vadach daru
vie, je povinny na ne spotrebitela pri ponuke daru upozornit’. Ak ma dar vady, na ktoré predavajuci
zakaznika neupozornila, je spotrebitel opravneny ho vratit. Ak spotrebitelovi vznikne pravo
na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel’ povinny vratit’ predavajucemu vsetko, ¢o
podl'a zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Clanok III.
UPLATNENIE REKLAMACIE

(1) Spotrebitel’ si uplatituje pravo na opravu pisomne na adrese predavajuceho. Ak je v zarucnom
liste uvedeny iny podnikatel ur€eny na opravu (dalej len ,,zaru¢ny servis®), ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre spotrebitela blizSom, spotrebitel’ si uplatni prdvo na opravu v
tomto zaru¢nom servise. Adresy a telefonne kontakty zarucnych servisov najde spotrebitel v
zaruénom liste.

(2) Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pradvo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie
od kiipnej zmluvy (vratenie peflazi) a pravo na primerant zlavu si spotrebitel’ taktiez uplatiiuje
pisomne na adrese sidla predavajticeho.

(3) Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo zarucny servis je povinny poulit
spotrebitel'a o jeho pravach podla § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika, na zaklade rozhodnutia
spotrebitel'a, ktoré ztychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia
reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

(4) Predavajici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je aj koépia reklamacného protokolu. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o
uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost' preukdzat' uplatnenie
reklamécie inym sposobom.

(5) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’, a to bud’ osobne, alebo
prostrednictvom poverenej osoby. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajici alebo nim
poverend osoba.

(6) Spotrebitel’ moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajlicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady.

(7) Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
spotrebitel'ovi nespOsobi zavazné t'azkosti.

(8) Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’
ako tovar bez vady, mé spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kupnej
zmluvy.

(9) Spotrebitel’ ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelnu vadu, ak vSak spotrebitel’ nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave



tovar riadne uzivat. Za opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne treti krat po jej aspont dvoch predchadzajucich opravach.

(10) Spotrebitel’ ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel nemdze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Za
vacsi pocCet vad sa povazuju suCasne najmenej tri rézne odstranitel'né vady, priCom kazda z nich
brani v riadnom uZivani.

(11) Ak predavajuci reklaméciu nevybavi do 30 dni, spotrebitel ma rovnaké prava akoby iSlo
o neodstranite'nt vadu, t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie peniazi (odstipenie od zmluvy).

(12) Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, mé spotrebitel’
pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

(13) Ak ma spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na spotrebitel’'ovi, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto
prav, nemoze uz tito volbu sdm jednostranne menit’.

Clanok IV. ] ,
VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri uplatiovani reklamacie u predavajuceho je spotrebitel’ povinny:

a) predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat’,
ze tovar bol kiipeny u predavajiceho,

b) v pripade, Ze si spotrebitel’ uplatiiuje pravo vyplyvajice zo zaruky presahujucej rozsah zaruky
stanovenej zdkonom, je potrebné predlozit’ origindl zaru¢ného listu a je potrebné, aby tovar splial
vSetky ostatné podmienky pre zadru¢nu reklamaciu uvedené v zaru¢nom liste,

c¢) odovzdat’ predavajlicemu reklamovany tovar,
d) uviest’ popis vady a poZadovany sposob vybavenia reklamécie.

Clanok V. ]
SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

(1) Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamdacia vybavi ihned, v oddévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v
neskorSi den, ako je den uplatnenia reklamadcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podl'a tohto
odseku zac¢inaji plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskor vsak od
momentu, kedy preddvajiuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel’ prdvo od zmluvy odstipit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

(2) Predavajtci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dina uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamadcie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynat’ odo diia prevzatia predmetu reklamécie predavajucim. Tymto pisomnym
dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou kolonkou vybavenie reklamacie alebo list
obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.



(3) Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyZzadovat’ thradu nakladov na odborné
postudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Preddvajici je povinny poskytnat
spotrebitel'ovi kopiu odborného posiudenia odovoditujuceho zamietnutie reklamécie najneskor do 14
dni odo dna vybavenia reklamécie.

(4) Pokial’ spotrebitelovi vznikne povinnost’ prevziat’ reklamovany tovar bez ohl'adu na sposob
vybavenia reklamacie od predavajiceho alebo ho predavajuci v stlade s ustanoveniami
Reklamacéného poriadku alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je spotrebitel
povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak v lehote 30 dni tovar od preddvajuceho prevziat'.

(5) Spotrebitel’ méa pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadost'ou o ndpravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze preddvajici
porusil jeho prava.

(6) Spotrebitel mé& pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

(7) Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejiluje Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky na svojom webovom sidle. Spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
(http://ec.europa.eu/odr).

(8) Dalsie podmienky alternativneho rieSenia sporu a naleZitosti navrhu podl'a odseku 8 upravuje
zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov.

V Presove dina 18.05.2026



POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo odstlpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna:

- ked’ Vy alebo Vami urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,

- ked’ Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany
ako posledny, alebo

- ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese
A-POSTAV, s. r. o, Pri hati 21, 080 05 PreSov - Solivar, alebo emailovej adrese
info@kozubykominykrby.sk. Na tento Ucel modzete pouZit' vzorovy formuldr na odstipenie
od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstapenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najméd kapnu cenu vratane nakladov na doruenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked’ ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskutocnena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom
platby, a to bez G¢tovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Platba za zaktipeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spét’ na naSu adresu
alebo po predloZeni dokladu preukazujiuceho zaslanie tovaru spét’ podl’a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na naSu adresu najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovani, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-dilovej lehoty. Priame néklady na vratenie tovaru zndSate Vy. Predpokladany odhad
tychto nakladov na vratenie nadrozmerného tovaru je 9 az 46 EUR.

Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstapit’ od zmluvy)

— Komu: A - PO STAV, s. r. o., Pri hati 21, 080 05 Presov - Solivar, alebo emailovej adrese
info@kozubykominykrby.sk

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov™ ..............

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



